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Colt

L.o specialista
del servizi business
nelle telco

COLT provider leader in Europa nei servizi di telecomunicazione per il busi-
ness offre alle grandi, medie e piccole aziende e ai carrier un ampio portafoglio
di Servizi Dati, Voce e Servizi Informatici Gestiti. Possiede e gestisce una delle
reti piu estese e tecnologicamente pill avanzate d’Europa, grazie alla quale
puo garantire ai propri clienti flessibilita e affidabilita, con i migliori SLA del
settore. Nella storia di COLT, l'eccellenza dei servizi al cliente e I'affidabilita
sono sempre state prioritarie. COLT ¢ orgogliosa che i suoi clienti si fidino di
lei e che si rivolgano a lei per ottenere soluzioni di comunicazione end-to-end
qualitative con cui restare competitivi sul mercato.

COLT fu fondata nel 1992 da Fidelity Investments. In un solo anno completo
15 chilometri della sua rete londinese e ottenne un’autorizzazione dall’ufficio
brevetti (PTO) per offrire servizi voce e di trasmissione. Il primo cliente ar-
rivo presto! Inizid a sottoscrivere diversi contratti di interconnessione e nel
1995 aveva gia ultimato la fase iniziale della rete londinese West End. Poteva
quindi competere con le pit importanti societa dei media, della pubblicita
e delle emittenti sul territorio. COLT inizio ad acquisire sempre piu clienti,
finché nel 1996 approdo alla Borsa Valori di Londra per poi essere quotata sul
NASDAQ. In seguito ottenne I'accesso al mercato di Francoforte e la licenza
per operare in Francia. Lespansione europea continud anche grazie alla rac-
colta di capitali e al conferimento di importanti riconoscimenti. COLT inizio
ad operare in Spagna e Svizzera e ad ampliare la propria attivita in Francia e
Germania. Alla fine del 1997 registrava gia mille clienti.

Da allora, ogni anno sono stati lanciati nuovi prodotti, aperti nuovi Data Cen-
tre, ampliati i servizi in tutti i settori industriali e del business e generati utili

che hanno permesso a COLT di raggiungere il suo obiettivo d’eccellenza.

64

COLT Total offre alle piccole e medie aziende una combinazione ideale di
servizi integrati, voce e Internet. La soluzione comprende una serie di fun-
zioni tra le sedi collegate, come il servizio email, la possibilita di condividere
applicazioni Web e di effettuare chiamate gratuite e conferenze.

Si tratta di una soluzione semplice, che vi consente di concentrarvi sul vostro
business senza nessuna distrazione. COLT Total permette di sfruttare I’inte-
grazione tra voce e dati senza la necessita di introdurre grandi cambiamenti
nei vostri attuali sistemi LAN e PBX: non occorre sostituirli, cosi come non ¢
necessario sostituire gli apparecchi telefonici. Lunico elemento che viene ag-
giunto ¢ un Dispositivo di Accesso Integrato, che converte qualsiasi segnale
in una serie di pacchetti IP. Il traffico vocale assume una priorita maggiore in
modo che tutte le chiamate siano chiare, mentre I'accesso a Internet ¢ ad alta
velocita sia in entrata, che in uscita dalla vostra azienda.

Per non smentire le sue apprezzate caratteristiche di eccellenza tecnica e ser-
vizio clienti, COLT ha sviluppato una soluzione in grado di offrire un’inte-
grazione tra voce e dati con un livello di qualita estremamente elevato, ma
a costi contenuti. Abbiamo tenuto conto delle esigenze delle piccole e medie
aziende per progettare un pacchetto a costi contenuti, capace di offrire ottime
caratteristiche di semplicitd, flessibilita e sicurezza.

Siamo convinti che qualsiasi azienda abbia bisogno di un servizio di qualita e
percio, indipendentemente dal pacchetto scelto, potete contare su un servizio
garantito da un Service Level Agreement (SLA). In questo modo, potete con-

centrarvi sul vostro business e crescere in completa tranquillita.

. WWW.COLT.NET
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Kasanova

Varata la nuova
infrastruttura
di comunicazione

Kasanova nasce nel 1968 ad Arcore, in provincia di Milano, come grossista
di casalinghi e fornitore di dettaglianti di livello medio e medio-basso, con il
nome di Flli Fontana. I1 1994 € 'anno della svolta. La proprieta infatti decide
di trasformare I’azienda da grossista a catena di negozi in franchising con il
marchio “Kasanova. Uamante della Casa”. Oggi Kasanova, con una rete di
circa 200 punti vendita specializzati in articoli per la casa, cristallerie, por-
cellane e complementi d’arredo, rappresenta la pitt grande catena di negozi di
articoli per la casa e per la lista nozze, distribuita sull’intero territorio italiano,
e impiega 288 dipendenti per un fatturato di circa 54 milioni di Euro. Le ol-
tre 5 mila liste nozze all’anno giocano indubbiamente un ruolo fondamentale
nel successo di Kasanova, grazie anche alla capacita dell’azienda di innovare
questo settore tradizionale, con 'introduzione della lista nozze online, che
oggi rappresenta un punto di forza dell’'offerta dell’azienda. Recentemente il
catalogo prodotti si arricchito con I’introduzione di elettrodomestici, valige-
ria, fitness e viaggi di nozze.

Kasanova utilizza sin dal 1990 un sistema gestionale specifico per i punti ven-
dita. La soluzione in uso tuttavia comportava alcune problematiche, legate
prevalentemente alle basse prestazioni del collegamento analogico in termini
di velocita e affidabilita, oltre che alla limitata sicurezza di questa tipologia
di connessione. L'azienda ha quindi deciso di introdurre una Virtual Priva-
te Network (VPN) per collegare alla sede centrale I'intera rete di 200 negozi
sparsi sul territorio italiano. La soluzione scelta ¢ Fast.Company, l'offerta di
Fastweb per aziende multisede, basata su tecnologia MPLS (MultiProtocol

Label Switching). Oggi tutti i negozi della catena Kasanova sono collegati alla

sede centrale tramite questa tecnologia, che garantisce connessioni

protette da possibili incursioni esterne, in quanto i punti vendita
sono esclusi dall’accesso diretto alla rete pubblica e possono ac-
cedervi solo attraverso un gateway opportunamente configurato,
che risiede presso la sede ed & provvisto di antivirus, antispam e
firewall. La migrazione completa di tutta la rete ¢ stata condotta in
modo da garantire la continuita del servizio in ogni punto vendita
e sostenere quindi il business di Kasanova.

Lintroduzione della banda larga in sostituzione delle connessioni
analogiche ha permesso di migliorare radicalmente lo scambio di
informazioni a livello geografico, facilitandone la fruibilita e ab-
battendone in maniera significativa i costi. Inoltre la possibilita
di collegare la rete privata MPLS a Internet mediante un accesso
dedicato presso la sede principale, condiviso da tutte le sedi ap-
partenenti alla VPN, permette di incrementare sensibilmente la
sicurezza, avendo un unico punto di connessione con l'esterno da
controllare e proteggere. Tuttavia i benefici derivanti dalla nuova
infrastruttura di comunicazione non si limitano esclusivamente a
un miglioramento delle performance, infatti la nuova rete ha per-
messo la centralizzazione di alcuni servizi forniti ai punti vendita e
ha abilitato I'introduzione di nuovi servizi forniti in tempo reale ai
clienti, grazie all’apertura verso la rete pubblica di tutta la catena.
Inoltre & disponibile un sistema per il monitoraggio di tutti i router
della rete, che permette di tenere sotto controllo il traffico dei nodi
e di identificare immediatamente gli eventuali guasti e la loro loca-
lizzazione, rendendo possibile un rapido intervento. Infine la nuo-
va rete garantisce benefici legati all’integrazione con i servizi di
fonia, che ora possono utilizzare la stessa linea gia utilizzata per la
connessione dati, mentre la connessione analogica richiedeva una
linea separata. Inoltre il traffico voce puo sfruttare la tecnologia
VoIP, che permette, da un lato, di ridurre i costi di comunicazione,
e dall’altro, di utilizzare funzionalita innovative fornite dal cen-

tralino virtuale.

WWW.KASANOVALIT




Il Gruppo Galgano presenta la

21" CAMPAGNA NAZIONALE
DELLA QUALITA

nell’ambito della
Quindicesima Settimana Europea della Qualita 9 - 15 novembre 2009

Invita Aziende e Istituzioni ad aderire alla Campagna Nazionale
per testimoniare il ruolo strategico della Qualita a beneficio del Sistema Paese

7MOTIVI PER ESSERCI

Inserire la vostra azienda nella Campagna pubblicitaria Media e Affissioni
e

Condividere I'impegno sul fronte della Qualita
ke S
Aprire una vetrina sulla vostra azienda con link diretto dal sito della Campagna
A

Essere ospiti Galgano agli Incontri - Confronti organizzati per Poccasi
PV

Testimoniare il ruolo sempre piu strategico della Qualita per migliorare il nostro Paese
i

Inserire la societa nel circuito di informazione nazionale verso i Media
el
Personalizzare e diffondere la vostra adesione attraverso il simbolo della Campagna

N

celebrare la

QUATITA £

perché
la Qualita consente di eliminare gli sprechi
e migliorare la produttivita;

Perchéc)

perché
Qualita significa attenzione al cliente,
innovazione, competitivita;

erché
¢ solo sulla Qualita che si pud mobilitare
il Cuore e la Mente delle persone;

perche
la Qualita puo essere ovunque, condiziona
la nostra vita quotidiana e dipende da tutti noi;

perché
siamo convinti che rappresenti un valore centrale
della Storia del nostro Paese, per la nostra civilta
e il nostro sviluppo economico.

L’augurio é che la Qualita diventi veramente
la priorita di ogni Direzione Aziendale.

Le Aziende che aderiscono alla Campagna pubblicitaria media, affissioni e web,
possono partecipare gratuitamente al
Convegno

“LE APPLICAZIONI SNELLE NEI SERVIZI”
Milano, giovedi 8 ottobre 2009

Per informazioni: tel. 02.39605295 fax 02.39605240 - relazioni.esterne@galganogroup.it - www.galganogroup.it

cl5 GRUPPO GALGANO

consulenti di direzione
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